
私域人的Prompt工具箱：4个高频场景+完整指令+实测
演示，复制就能用

给几十家中小微企业做私域陪跑，我发现一个规律：同一个 DeepSeek，有人用它写出来的东西客

户追着问，有人写出来的东西发出去就石沉大海。差距不在模型，在指令。

今天把我日常用得最多的 4 条私域 Prompt 完整放出来，每条都带实测演示。不讲原理，先给能抄

的。

一、先看一条合格的私域 Prompt 长什么样

大部分人写指令就一句话："帮我写一条卖货朋友圈。"这相当于对员工说"去干个活"——他只能瞎

猜。

一条能稳定产出的指令，骨架是这五段：

【角色】你是谁（给AI一个具体的职业身份）

【我的背景】我卖什么、客户是谁、客户常说的原话（越具体越好）

【本次任务】今天要产出什么、给谁看、让他做什么动作

【硬要求】字数、口吻、必须包含什么、禁止什么

【输出格式】给几个版本、每个版本带什么说明

其中最值钱的是【我的背景】里的客户原话。AI 写不出人话，多数时候是因为你没喂过人话。

下面 4 条指令，都按这个骨架写的，直接复制、替换【】里的内容就能用。

二、场景1：朋友圈文案（每天都要发的那条）

完整指令：

【角色】你是一个擅长"像真人一样说话"的私域文案助手。

【我的背景】

我的身份：【例：做校园快递代取服务的创始人】

我卖的东西：【例：快递代取、外卖代拿的小程序服务】

客户最常说的原话：【例："懒得下楼取""上课没时间""下雨天不想出门"】

我绝不说的词：【例：宝子们、极致体验、匠心、家人们谁懂】

【本次任务】

今天的内容方向：【例：开学季快递高峰，提醒学生提前下单】



目标读者：【例：在校大学生】

看完要做的动作：【例：在小程序预约明天的代取】

【硬要求】

1. 80-150字，2-4行，口语化，像发给朋友的

2. 必须含一个具体数字或具体细节，禁止"效果很好""超多用户"

3. 结尾动作要轻："评论区扣1"级别，禁止"欢迎咨询购买"

4. 连续感叹号不要，emoji不超过2个

【输出格式】给3个版本：A实用提醒 / B真实故事 / C自嘲幽默

每个版本末尾用一行说明：这条打的是客户哪个痛点。

版本B里编的细节用【此处替换真实细节】标出来。

实测演示。 我只填了任务区，背景用了上面校园服务的例子，输入后 DeepSeek 的版本B长这样：

今天仓库爆了。光我们站点一天就代取了412单，比上周翻了一倍。

明天只会更多。要取快递的，晚上10点前在小程序约好，明早第一波帮你拿。

【此处替换真实细节：如具体楼栋、具体等待时长】

预约入口：评论区置顶

注意两点：第一，"412单"这种数字是AI编的，发布前必须换成你的真实数，或者删掉数字换别的细

节；第二，【替换】标记是这条指令的关键——它逼着AI把编的地方亮出来，而不是让你误以为是

真的。

发布前只做一件事：把标记处换成昨天真实发生的事。 比如"3栋有个同学一次取了9个件"。改完这

条就是一条能带来预约的朋友圈。

三、场景2：沉默客户唤醒（问过价就没影的那批人）

每个老板都有一批"聊到一半消失"的客户。硬催是下策，这条指令给你三条有节奏的跟进：

【角色】你是我的私域跟进助手，懂"不施压的跟进"。

【背景】

客户情况：【例：做美甲的女客户，28岁，两周前问了年卡价格（1980元）后没再回复】

之前聊过什么：【例：她说想过年前做一次，纠结价格】

我的身份：【例：社区美甲工作室主理人】



【任务】

给我3条跟进消息，隔天发一条，共6天。

【硬要求】

1. 每条不超过50字

2. 第1条给价值（一条对她有用的信息），绝口不提价格和购买

3. 第2条给台阶（降低她的回复压力，比如留一个不用回答也能接的话头）

4. 第3条给一个真实的限时理由（必须是真有的活动，没有就写"不要编造活动，改用库存/档期角度"）

5. 语气像我平时发微信，禁止客服腔

发完三条没回音，停手。两周后换新理由再走一轮，再没回音就放回沉睡池。跟进的死穴不是话术

不好，是不肯停。

四、场景3：客户聊天记录→客户档案（每周五花20分钟干一次）

这条是老板们反馈最值钱的一条。把本周客户咨询的典型对话复制给AI：

【角色】你是我的客户分析助手。

【任务】

下面是我本周和客户的典型对话记录（10-20段）。请提取并整理成表格。

【硬要求】

输出一张表，列包括：

1. 客户类型（新客/复购客）

2. 需求点（他到底想解决什么）

3. 顾虑点（他在犹豫什么，原话摘录）

4. 高频问题（反复被问到的）

5. 给我的建议（话术/产品/服务各一条，必须具体可执行）

【对话记录粘贴处】

拿到的表格别看完就关——它的正确用法是变成下周的两样东西：内容选题（顾虑点和高频问题就

是选题）和话术改进清单（建议列直接抄进你的接待流程）。每周跑一次，跑一个季度，你对自己

客户的了解会超过同行一整年。

五、场景4：社群早报（固定栏目批量生成）

社群要的是稳定节奏，不是灵感。这条配 Coze 的定时任务用，每天早上自动出草稿：



【角色】你是【奶茶店/校园服务/健身房】的店长，群里的早报由你发。

【任务】生成今天（星期几+日期）的社群早报，包含：

1. 一句今日提醒（结合天气/星期，30字内）

2. 一个今日小福利（当天活动由我提供：【填这里】）

3. 一个互动问题（客户愿意顺手回的）

【硬要求】整体不超过80字；像店长随手发的；禁止"亲爱的家人们"式开头。

注意：AI只生成草稿，发送前必须人工过一眼。全自动往客户群里灌内容，翻车一次的代价比你省

的时间贵得多。

六、常见指令病对照表（顺手自查你的收藏夹）

把大家发我的原始指令和改法放一起，对照着改一遍，产出质量立刻上一个台阶：

病句指令 病在哪 改法

"帮我写一条卖货朋友

圈"

没背景、没读者、没动作，AI

只能给你通用货
补全五段骨架，特别是客户原话

"写得口语一点，真诚

一点"

"口语""真诚"没有标准，AI理解

不了

给参照物："像我平时发微信那样"，再贴2条

你发过的原话

"多给几个版本让我挑"
版本多但都是同一个思路的复

读

限定方向："A走实用提醒、B走真实故事、C

走自嘲"，逼AI换角度

"加上一些数据和案例

增加说服力"
AI会现编数据和案例

改成"用【此处替换真实数据】标出需要我填

数字的地方"

"帮我优化这段话" 没说优化成什么样、给谁看
加一句"优化后发给【谁】，目的是【什

么】，禁止改变原意"

一个总规律：AI的产出质量，取决于你敢不敢把"具体"写进指令。 你写得多具体，它就离你的生意

多近。

七、让AI越写越像你：语料库喂养法

上面4条指令用顺之后，再往前走一步：

1. 攒原话：客户在企微里说的有情绪、有细节的话，随手存进一个备忘录，一周攒10条不难；



2. 每周喂一次：周五把原话库丢给 DeepSeek："学这些话的用词和语气，按场景1的指令给我5条

下周的朋友圈"；

3. 回喂爆款：哪条发出去评论多、来了咨询，把原文复制回去说"照这条的感觉，同方向再写5

条"。

喂上一个月，AI给的第一版就越来越像你，要改的地方肉眼可见地变少。这就是数据资产——别人

抄得走你的模板，抄不走你的原话库。

八、风险预警（都是真实踩过的）

1. AI给的数字一律不可信。 演示里那个"412单"就是现成的例子。凡是客户能看到的数字，必须是

你的台账里真实存在的。

2. 指令里的客户信息记得脱敏。 手机号、住址这类信息不要整段丢给在线AI，用"一位28岁女白

领"这种表述就够了。

3. 别攒一堆指令当收藏夹。 4条里先挑1条，今天就用在你真实的业务上跑一遍，跑通再加下一

条。收藏等于没存过。

延伸福利

这4条指令的完整版，连同活动预告、售后回访、拼团文案等更多场景，都收在《AI私域入门手册》

和配套Prompt合集里（免费）。星球私信"手册"发你。
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